/iOC%

Fis. 60\O

C’?
400 D0 <

CRUZEIRODO SUL

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS

1. INTRODUGAO

Este ANS apresenta os requisitos que seréo utilizados para avaliar o cumprimento do contrato no tocante a qualidade,
prazos e conformidade dos servigos executados, bem como, mensurar as respectivas penalidades pelo ndo cumprimento
das obrigagdes pela CONTRATADA, no todo ou em parte, durante a vigéncia do contrato.

O fato de o ANS nao contemplar requisito especifico relativo a alguma das exigéncias contratuais, ndo exime a
CONTRATADA do cumprimento, nem tampouco de sofrer penalidades previstas no Contrato pelo ndo cumprimento das
mesmas.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar as penalidades constantes deste Anexo, mediante a andlise das
ocorréncias.

2. TABELA DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO

A CONTRATADA devera atender as obrigacdes previstas nos requisitos discriminados na tabela abaixo, sujeitando-se as
penalidades indicadas na mesma.

O montante em Reais (R$) resultante da penalidade aplicada sera deduzido dos pagamentos que a CONTRATANTE vier a
fazer a CONTRATADA.

ANS - A1 Requisito: Prazo de entrega das caixas

Ocorréncia | Atraso na entrega mensal da quantidade proporcional de caixas, de acordo com o prazo de execugao

Penalidade | Multa conforme a CLAUSULA X| — PENALIDADES do CONTRATO CECS N° 001/2023.

ANS - A2 Requisito: Qualidade dos servigos

Ocorréncia | Entrega pela CONTRATADA de caixas em “desacordo” com a especificagéo técnica.

Entende-se por desacordo, quando a CONTRATADA ultrapassar a margem de 5% de erros
(situagdes em que a CONTRATANTE solicitar que seja refeita a catalogagéo do contetido das caixas)
do numero total de caixas entregues durante o més.

Penalidade | Multa conforme a CLAUSULA XI - PENALIDADES do CONTRATO CECS N° 001/2023.

3. MEDIGAO DAS ATIVIDADES
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Mensalmente, o preposto da CONTRATADA devera entregar ao responsavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, uma
planilha contendo: as informagdes relacionadas ao contetdo das caixas, de acordo com o disposto no item 5.1.2.3 da
Especificagdo Técnica.

4. PAGAMENTO

O pagamento sera feito 30 dias ap6s o aceite conforme CLAUSULA VIl — PRECOS item do CONTRATO CECS N°
001/2023

Fica acordado entre as partes que a data de assinatura deste ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS éa
mesma da Ultima assinatura eletronica efetuada.

Luiz Carlos Bubiniak
Superintendente Administrativo Financeiro

Consoarcio Energético Cruzeiro do Sul - CECS

Rua Comendador Araujo, 143 — 19° andar — Ed. Executive Center Everest
80420-000 - Centro — Curitiba - PR A forca da
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